49J1l

JORNADA DE INTEGRACAO
E INICIACAO CIENTIFICA

g FACULDADE

CESUSC

do diploma

Muito al ( i

RELATO DE EXPERIENCIA: CESUSC SOCIAL

INTRODUCAO

Este documento deriva-se do trabalho interdisciplinar do segundo semestre
do ano de 2017, onde realizamos um evento chamado Cesusc Social, que teve
como objetivo a divulgacdo da causa da Casalar Emaus e angariar fundos para o
projeto. Com o trabalho interdisciplinar buscou-se por em pratica a teoria que nos foi
passada pelos docentes em sala de aula, como forma de desenvolver um trabalho
de integracdo de conteudos e de interacao entre os alunos e os docentes. O
presente trabalho envolveu as disciplinas que abordam os 4 Ps do marketing,
também conhecido como Mix de marketing. Os 4 Ps s&o representados por: preco,
praca, produto e promocao, e sao os pilares necessarios e basicos para se planejar
e realizar toda e qualquer estratégia de marketing. Uma das premissas levantadas
pelos professores foi a de que o trabalho tivesse como foco aplicar em uma
instituicao social o composto de marketing para a resolucao de possiveis problemas
previamente diagnosticados pelos alunos. Tendo em vista o foco da atividade,
definiu-se a Casa Lar Emauds como a organizacdo que poderiamos executar o
projeto interdisciplinar.

OBJETIVO

O objetivo desse pbster é relatar a experiéncia vivenciada com o trabalho
interdisciplinar Cesusc Social realizado na segunda fase do curso de Marketing.

METODOLOGIA

Por meio de um relato de experiéncia, sera exposto a nossa vivéncia com o trabalho
Cesusc Social, desenvolvido para apoiar a causa social da casa lar Emadus, no qual
aplicamos as principais ferramentas do Mix de Marketing.

DESENVOLVIMENTO

Neste trabalho foram utilizadas as principais ferramentas do Marketing : Golden
Circle, 5W2H, Mapa da Empatia, Canvas de Valor e Funil de Vendas. Ferramentas
essas utilizadas para um maior conhecimento sobre os desejos e necessidades do
caso.

O Golden Circle (ou, em portugués, Circulo Dourado) € um conceito criado pelo
especialista em lideranga Simon Sinek, que tem como objetivo criar e desenvolver o
valor de uma nova ideia, negécio ou campanha em trés simples niveis: Why, How e
What (O que vocé faz, como vocé faz e por que vocé faz).

A técnica 5W2H (Quadro 1) é uma ferramenta pratica que possibilita identificar
gquem é quem dentro da organizacao, o que faz e porque realiza tais atividades. Sao
realizados questionamentos: Oque? Quem? Onde? Por que? Quando? Como?
Quanto?

O Mapa de Empatia (Empathy Map), criado por Dave Gray é uma ferramenta que
permite compreender cada segmento de clientes de uma forma visual,
estabelecendo hipdteses claras a respeito das necessidades, comportamentos e
outros atributos das pessoas e/ou organizacdes atendidas por um determinado
modelo de negécio.

Canvas da Proposta de Valor se mostra como um caminho para identificar, validar e
constituir valores para os seus produtos e servigos.
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Obra de Alexander Osterwalder, mesmo autor do Canvas do Modelo de Négocio, ele
pode ser considerado um adendo que enfoca ainda mais a proposta de valor e
segmentos dos clientes.

Ja o Funil de Vendas é o processo que consiste em conduzir/acompanhar seu
cliente desde o momento em que ele toma conhecimento de seu produto ou servigo
até a efetivacao do negécio.

Quadro 1 — Descricao financeira (gastos e arrecadacoes)

Financeiro - #CesuscSocial Casalar
Item Entrada Saida Total
venda de 207 bilhetes da Soes
Acho Entre Amigos
3070
Patrocinio Massa Viva
1000
Cesusc
1000
Vendas do Carrinho de S
Pipoca
E 50
vendas do Carrinho de
B0
Churros
B0
Vendas de combo no
Anna's Café com parte is
doada para o evento 18|
30 Camisetas feitas para
o evento por R$21,50
cada 545 1]
Patrocinio Cesusc 50%
3 322.5
valor das camiselias
322,5
Pagamento de 50% das
camisetas
322,5 -322,5]
Pagamentade 5
camisetas pelos 110
professores da turma 110
Valor Final A4650,5% 967,5 4328

Fonte: Elaborado pelos préprios autores

Figura 1 — Foto Alunos e Participantes do Cesusc Social

Fonte: Foto/Video do Cesusc

CONSIDERACOESFINAIS

Com a elaboracao do trabalho interdisciplinar, tivemos a oportunidade de aplicar na
pratica a teoria e 0s conceitos abordados em sala de aula, sendo observado e
aprimorados os métodos que neste foram utilizados. Espera-se que no futuro
possamos aplica-los no ambito profissional. Com essa experiéncia, além de ajudar
uma instituicdo social, nos tornamos profissionais melhores capacitados para a
atuacdo na area de Marketing com o objetivo de suprir as necessidades e desejos
dos clientes de forma lucrativa.
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