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NECESSIDADES HUMANAS DE MASLOW

INTRODUCAO

As teorias organizacionais evoluiram ao longo do século XX e entre as diversas
teorias desenvolvidas, tem-se a Abordagem, Comportamental. Este campo de
estudo focou na analise do comportamento humano, suas necessidades e no
estudo da motivacdo humana. Entre as diversas teorias da motivacao, tem-se a
Teoria da hierarquia das necessidades de Abraham Maslow. O autor acreditava que
toda acdo humana é motivada por uma ou varias necessidades. Segundo ele,
existem cinco principais grupos de necessidades: fisiologicas, de seguranca,
sociais, de estima e de auto realizacdo. Entende-se que estudar e compreender
acerca da motivacdo no ambiente de trabalho € extremamente importante e
necessario, pois funcionarios motivados tendem a apresentar um melhor
desempenho.

OBJETIVO

Tendo em vista 0 contexto supracitado, surge o0 interesse por esta pesquisa que
consiste em: Analisar de que forma a teoria da hierarquia das necessidades de
Maslow relaciona-se com as préticas de gestdo de pessoas de uma empresa de
cosmeéticos.

METODOLOGIA

A pesquisa de cunho descritivo e exploratério, iniciou por meio de de pesquisa
bibliografica para compreender as teorias comportamentais. A partir da escolha da
Teoria da Hierarquia das Necessidades de Maslow, descrita por Motta (2009),
buscou-se identificar a pratica de gestdo de pessoas em revistas da area de
Administracdo. O caso escolhido foi da empresa Mary Kay Cosmetics,
apresentando na Revista EXAME. A analise dos dados ocorreu correlacionando as
praticas descritas na reportagem, com a piramide das necessidades de Maslow.

DESENVOLVIMENTO

A Mary Kay € uma empresa norte americana que atua ha 20 anos no Brasil e que
trabalha com venda direta e revenda de cosméticos, se caracterizando como das
cinco melhores empresas de marketing de rede para se trabalhar no Brasil, de
acordo com a Revista Exame. A empresa motiva seus funcionarios através de
investimentos em treinamento. A empresa Mary Kay busca auxiliar seus
funcionarios no alcance de seus sonhos, dando apoio as consultoras de beleza
independentes e fornecendo oportunidades para os colaboradores alcancarem todo
seu potencial. Todas as acfes da empresa sdo baseadas em seus valores: Espirito
de Equipe, Regra de Outro e Equilibrio de Prioridades. Torna-se necessario
enfatizar a politica da empresa, que proporciona bonificacbes até a terceira
geracdo, flexibilidade de horarios, plano de carreira das revendedoras e
premiacdes, como o carro rosa.
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Analisando a empresa a luz da Teoria da Hierarquia das Necessidades de Maslow,
entende-se que a empresa atende todos os niveis da piramide, sendo elas:
fisiologicas, de seguranca, sociais, autoestima e autor-realizacdo, conforme figura
abaixo.

Figura 1l - Piramide da Hierarquia das Necessidades Humanas
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Fonte: MOTTA (2009).

As revendedoras da marca possuem horario de trabalho amigo e intervalo para o
descanso, 0 que atende as necessidades basicas, classificadas como fisiologicas
(base da piramide) e recebem remuneracao e beneficios, atendendo a necessidade
de seguranca. Observa-se que a empresa faz as colaboradoras terem orgulho e
reconhecimento proprio, atendendo as necessidades de autoestima, e proporciona
trabalho desafiador, participacdo das revendedoras em reunides importantes, e
autonomia que atendem a necessidade do topo da piramide, definida como
necessidade de autor-realizacgéo.

CONSIDERACOES FINAIS

Com este trabalho, analisando a gestdo da empresa Mary Kay em varios aspectos,
percebe-se a importancia de motivar os funcionarios ao longo do processo de
gestdo. As empresas que valorizam seus funcionarios, além de trazer beneficios
para a propria organizacdo, também colaboram para o bem estar dos funcionarios e
para que suas necessidades sejam atendidas, criando um ambiente de trabalho
saudavel.
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