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INTRODUCAO

A motivagao pessoal € de suma importancia para as organizagdes, pois diz respeito
a area de maior importancia para uma empresa, as pessoas. A abordagem
comportamental tem como objetivo analisar e estudar a motivacdo dos individuos,
ao apresentar teorias da motivagdo humana. Entre as diversas teorias sobre o
comportamento e a motivagcdo humana, tem-se a pesquisa de Abraham Maslow,
definida como Teoria da Hierarquia das Necessidades Humanas. Neste estudo, o
autor definiu que as necessidades podem ser hierarquizadas em 5 niveis, que
devem ser atendidos para que a motivagao seja alcangada.

OBJETIVO

Descrever como as praticas de gestao de pessoas de uma empresa de transportes
se relacionam com a Teoria da Hierarquia das Necessidades de Maslow.

METODOLOGIA

A pesquisa de carater descritivo, exploratério e bibliografico, buscou inicialmente
compreender como se estrutura a teoria proposta por Maslow. Desta forma, a partir
de Maximiano (2010), foi verificado como a piramide se estrutura e o que determina
a teoria. Posteriormente, foi buscado um caso em revista que apresentasse as
praticas de Gestdo de Pessoas de organizacdoes. Assim foi definida a empresa
Transpes, apresentada na Revista Exame, que atua no setor de logistica e
transporte de cargas. Foram descritas quais as praticas de gestdo de pessoas que
sdo executadas pela empresa e posteriormente relacionadas com a piramide de
necessidades de Maslow.

DESENVOLVIMENTO

De acordo com Maslow apud Maximiano (2010), o homem é motivado segundo
suas necessidades, que se manifestam em graus de importancia. As necessidades
fisiologicas sdo as que dizem respeito a toda funcdo basica do ser humano, tais
como comida, agua, respiracdo, moradia, etc. As de seguranca dizem respeito a
seguranca no trabalho, estabilidade financeira, etc. Afetivo-sociais ou necessidades
sociais dizem respeito a aceitacao, respeito, interacao entre as pessoas, todas as
relacoes interpessoais, a auto-estima se trata de como a empresa trata do
reconhecimento ao funcionéario, exemplos: ter reconhecimento, promocgdes, etc. Por
ultimo temos a auto-realizacio, que se tratam de fatores que variam de pessoa para
pessoa, alguns deles sao autonomia, participacdo na tomada de decisoes,
desenvolvimento pessoal, etc. Na empresa Transpes podemos observar varias
acdes que remetem a pirdmide das necessidades.
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Fonte: https://trabalhosparaescola.com.br/piramide-de-maslow/

A empresa é reconhecida nacionalmente pelas suas caracteristicas de valorizar seus
colaboradores, de tal maneira que uma das crencas da empresa € “Que a felicidade
do colaborador junto com o bom servico traz 6timos resultados”. A valorizagao néo é
s6 financeira, mas dando todo o suporte que necessitam, desde cuidados com a
familia de cada caminhoneiro a diversas medidas que possuem ligacao a piramide
das necessidades. Algumas delas sao: Refeitério com 3 refeicdes diarias elaboradas
por um nutricionista, sala de descanso com TV, sofa e computadores, essas tém
relacdo direta com a necessidade Fisioldgica. Outra medida importante é o fato da
empresa sempre fazer uma escala para que seus caminhoneiros nao percam
eventos pessoais importantes, além de quando estiverem fora por muito tempo a
empresa possui um setor especifico que observa e auxilia as familias dos mesmos,
tendo assim relacdo direta com o que diz respeito a Seguranca. Ha reunides
semanais para medir resultados e trocar experiencia entre seus funcionarios, além
de realizar treinamentos quando necessario, fazendo ligagdo direta com
caracteristicas Afetivo-sociais. Os projetos que abordam a Auto-estima sé&o:
BonificagOes para quem tem ideias que ajudem a melhorar 0 processo e realize seu
sonho, onde foram realizados o sonho de diversos funcionarios. As medidas de auto-
realizacdo sdo: Academia de lideres, onde a empresa ajuda na formacao de novos
lideres e todos os funcionarios possuem voz ativa na empresa, além de ajudar na
tomada de decisoes.

CONSIDERACOES FINAIS

Nesta pesquisa podemos observar como as empresas se enquadram na teoria das
necessidades de Maslow, qual as medidas que sao abordadas para suprir as
necessidades de seus funcionarios e como isso influencia nos resultados obtidos por
cada empresa.

1 Graduando em Administragéo / Faculdade Cesusc / e-mail: samuel.zuchello.sz@gmail.com

2 Graduando em Administragcdo / Faculdade Cesusc / e-mail: joaolucasambonipaes@gmail.com
3 Graduando em Administragcdo / Faculdade Cesusc / e-mail: pedrozimmermann3@gmail.com
4 Mestre em Administracao/ Faculdade Cesusc / e-mail: monique.mallon@cesusc.edu.br

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Teoria geral da administracao: da revolucéo urbana a revolugao digital. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

Presidente da Transpes recebe prémio de CEO mais admirado do Brasil. REVISTA EXAME. Disponivel em: https://exame.abril.com.br/negocios/releases/presidente-da-
transpes-recebe-premio-de-ceo-mais-admirado-do-brasil/. Acesso em 18 de maio de 2018.

Piramide das necessidades de Maslow. Disponivel em https://trabalhosparaescola.com.br/piramide-de-maslow/. Acesso em 18 de maio de 2018.

CADERNOS DE INICIACAO CIENTIFICA | ISSN 2526-0537

Faculdade Cesusc | Florianopolis | SC | v.3 | n.1 | JUNHO DE 2018




