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INOVACAO DOS PROCESSOS E MELHORIA DA GESTAO DE PESSOAS
NA FABRICA DE ESTRELINHAS COM BASE EM DESIGN THINKING

INTRODUCAO

A Fabrica de Estrelinhas é um projeto interdisciplinar das disciplinas de Gestéo de
Pessoas e Design Thinking, que ocorreu no primeiro semestre de 2018 e tem o
intuito de integrar os alunos de Administracéo da terceira fase, levando-os a utilizar,
na pratica, as abordagens, metodologias e ferramentas emergentes e ageis para
Gestdo de Pessoas, inovacdo e resolucao de problemas aprendidas em sala de
aula. Com o case proposto, os alunos precisaram remodelar o produto e o processo
de producéo e disponibilizacdo da Fabrica de Estrelinhas, buscando solugcdes para
seus problemas de produtividade, trabalho em equipe e Qualidade de Vida no
Trabalho.

OBJETIVO

Inovar o processo de producdo e disponibilizacdo da Fabrica de Estrelinha e
elaborar um Plano de RH para a fabrica, visando melhoria nos resultados do
negocio em termos de quantidade, qualidade, custo e rendimento; maior foco no
cliente e melhor Qualidade de Vida no Trabalho para os colaboradores. A meta
estabelecida foi de alcancar o ponto de equilibrio menor ou igual a R$ 1,99 (preco
de venda para que néo haja prejuizo).

METODOLOGIA

Diversas técnicas de Gestdo de Pessoas e de Design Thinking foram utilizadas
durante o semestre para o desenvolvimento do projeto (Figura 1). O projeto esta
sendo desenvolvido com base nas etapas de Imersdo, Analise/Sintese, ldeacdo e
Prototipagdo do Design Thinking (VIANNA et al, 2012). As ferramentas utilizadas
foram pesquisa desk, mapa de empatia, personas, jornada do usuario,
brainstorming e interview. Foram utilizadas técnicas de Gestdo de Pessoas para
Desenho dos Cargos, novo processo de Recrutamento, Selecdo e Socializacao
Organizacional, novo plano salarial para os colaboradores e estabelecimento de um
sistema de Avaliacao de Desempenho para o setor.

Figura 1 — Utilizacdo em aula das técnicas de Design Thinking

Fonte: Autores (2018)

DESENVOLVIMENTO

O processo de producao e disponibilizacdo da Fabrica de Estrelinhas é responséavel
pela fabricacdo e venda de estrelinhas de papel (Figura 2). Inicialmente, foi feita a
simulacao dos processos com base em modelo mecanicista de linha de producéo,
conforme Figura 3. Apés treinamento da equipe e uma hora de simulacéo, foram
produzidas apenas oito estrelinhas, dentre as quais apenas uma foi aceita pelo
cliente.
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O ponto de equilibrio foi de R$ 146,75, longe da meta de RS 1,99. Na segunda
simulag&o, com a utilizagdo das técnicas de Design Thinking, a estrutura da fabrica
foi totalmente remodelada para um sistema mais organico, conforme Figura 3,
resultando em maior nimero de producdo e vendas de estrelinhas, porém a meta
ainda n&o foi alcancada. Entrementes, foi realizado um novo processo de
Recrutamento, Selecao e Socializacdo Organizacional, sendo selecionado um novo
Gerente de Producao e Disponibilizacdo para a Fabrica, e estd sendo elaborado um
novo plano salarial para os colaboradores e um novo processo de Avaliagcao de
Desempenho. A ultima simulagé&o ocorrera no final do semestre, quando os alunos
utilizardo todas as técnicas e abordagens de Design Thinking e Gestdo de Pessoas
estudas na fase para tentar alcangar a meta proposta.

Figura 2 — Modelo de estrela fabricada

Fonte: Elaborado pelos Autores (2018)

Figura 3 - Modelo Fabrica de Estrelinhas
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Fonte: Paro (2018)

CONSIDERACOES FINAIS

O projeto de inovacdo dos processos e melhoria da Gestdo de Pessoas da Fabrica
de Estrelinhas que foi desenvolvido de modo interdisciplinar entre Gestdo de
Pessoas e Design Thinking permitiu a turma da terceira fase do curso de
Administracdo experienciar dificuldades reais das empresas e procurar solucionar
esses problemas em meio a tantos desafios. 0 que possibilitou o desenvolvimento
de raciocinio critico, analitico e sistémico, e aplicacao da teoria ensinada, resultando
em um efeito positivo ndo s0 na empresa, mas nos conhecimentos, habilidades e
atitudes dos académicos.
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