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RESUMO

Este trabalho é parte do projeto desenvolvido durante o Estigio Especifico do Curso de
Psicologia da Faculdade Cesusc. Trata-se de um espaco de atuacdo do académico de psicologia
através da escuta e acolhimento de acompanhantes/cuidadores de usudrios(as) encaminhados ao
atendimento psiquidtrico na Policlinica de Biguagu. Esta necessidade de ampliacdo da atengdo
em saude mental deu-se, de inicio, pelo desafio de enfrentar uma longa lista de espera para
atendimento em satde mental, vindo da atencdo bdsica, pritica que reforca um modelo
ambulatorial de encaminhamentos que precisa ser superado. O atendimento individual por
profissionais de saude mental é prética necessdria e importante a ser ofertada no contexto do
SUS; a questdo que se apresenta € que estes atendimentos ambulatoriais tendem a
descontextualizacdo, ao isolamento dos profissionais, a fragmentacdo do cuidado, e com a
consequente exacerbagdo das listas de espera. Ocorre de fato um deslocamento de uma demanda
com o0 consequente represamento no “especialista”, porque a estrutura ambulatorial tem
demonstrado, hd muito tempo, ser inadequada a resolutividade que a atenc@o a saide publica
requer. Diante desta realidade e por iniciativa da prépria psiquiatra resolvemos “abrir” o
consultério a outras possibilidades de escuta e cuidado, que tiveram inicio em marco de 2018,
possibilitando uma préatica de atendimentos compartilhados — com posterior discussdo de casos,
que contemplou o acolhimento, escuta e aten¢do aos acompanhantes/cuidadores de usudrios(as)
encaminhados ao consultério de psiquiatria da policlinica. Esta prética conjunta de atendimentos
tem demostrado sua poténcia para ampliar o olhar médico para as dimensdes psicossociais dos
problemas, evitar ou reduzir a medicalizacdo e patologizacdo das demandas e dar maior
complexidade ao entendimento e resolu¢do dos problemas de saide mental na rede publica de
saude.
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