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RESUMO

Desenvolvemos um software que veio para desempenhar maior agilidade no momento
de agendar seus exames e consultas médicas, com o intuito de reduzir o tempo de espera
para marcar a data da consulta e distribuir a demanda das consultas entre as unidades de
saide. Desenvolvemos o SIAC, a partir da necessidade real da populacao Brasileira de
melhorar o processo interno das unidades basicas de satide do SUS (Sistema Unico de
Saude). Atualmente o SUS utiliza sistemas internos para realizar os agendamentos,
porém € restrito ao uso interno para marcacdo de consultas e ndo se faz distribuicdo de
demanda entre unidades de sadde. Moradores de um bairro ndo podem agendar
consultas em outros, mesmo que a demanda de um seja menor que a do outro. O sistema
serd um SAAS (Software com servigos) aonde ird integrar a base de dados de todas as
unidades bdésicas de saide do municipio em um Unico sistema on-line, permitindo que o

paciente realize o agendamento on-line na unidade que lhe for mais conveniente.
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INTRODUCAO

Dia ap6s dia de nossas vidas encaramos situagdes onde somos obrigados a dar
uma atenc¢do maior 4 nossa saide e bem-estar, ndo somente em caso de urgéncia. Temos
que estar cientes da prevencdo de doengas, mantendo nossos exames e consultas
médicas em dia. Infelizmente, a gestdo do sistema de satde nio é das melhores, logo,
desenvolvemos o SIAC, sistema integrado de agendamento de consultas. Um software
que veio para desempenhar maior agilidade no momento de agendar seus exames e
consultas médicas, com o intuito de reduzir o tempo de espera para marcar a data da
consulta e distribuir a demanda das consultas entre as unidades de satide. Para executar
o trabalho, utilizamos a abordagem de design thinking que abrange quatro etapas

principais: imersdo, andlise e sintese, ideacdo e prototipacgdo.

FUNDAMENTACAO TEORICA

IMERSAO

Para isto, comegamos pela primeira etapa do processo de design thinking, mais
conhecida por imersdo, executando a mesma por meio de pesquisa desk, mapa da
empatia e questiondrio. A pesquisa desk serve para levantar dados através de fontes
secunddrias, como: site da prefeitura e google. E por ela, descobrimos que em
Floriandpolis ha 52 postos de saude, 85 bairros, que os 4 bairros mais populosos sdo:
centro, capoeiras, trindade e agrondmica, € 0s menos populosos: ingleses, caieira, praia
brava e praia mole. J4 o questiondrio, apresentou que as pessoas estdo insatisfeitas com

o sistema de sauide publica, que se mostra muito burocréatico e lento para quem o utiliza.
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Figura 1 - Mapa da Empatia
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Fonte: https://analistamodelosdenegocios.com.br/mapa-de-empatia-o-que-e/

ANALISE E SINTESE

No mapa de empatia percebemos que ha grande insatisfacdo ao servico do SUS,
criticas relacionadas 4s filas das unidades de satiide, muito estresse e impoténcia por
parte dos pacientes e funciondrios. Através desta percep¢do utilizamos o canvas
proposta de valor para identificar geradores de ganhos e analgésicos para esta situagao.
Com isso veio a necessidade da criacdo de um software, para agilizar as consultas e
distribuir a demanda das unidades de saide e evitar todos os problemas citados
anteriormente. E importante salientar que o ndmero de mortes pela demora do

atendimento reduzira consideravelmente também.
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Figura 2 - Canvas Proposta de Valor
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Fonte: https://canaltech.com.br/
IDEACAO

Para a esta etapa, utilizamos o técnica brainstorming que consiste num processo
de geracdo de ideias, realizado coletivamente e em um curto espago de tempo. Portanto,
surgiram ideias como: automatizacdo de servicos, criar um software, diminuir a
burocracia aplicada nas unidades bésicas de saide, proporcionando ao paciente conforto

e agilidade para agendar as consultas.

Figura 3 - Brainstorming

Fonte: http://www.teclasap.com.br/brainstorming/

PROTOTIPACAO

Com o objetivo de validar a ideia apresentada em nosso projeto junto com o

usudrio desenvolvemos um protétipo para tangibilizar a ideia. Passar do abstrato para o
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fisico. Prototipagdes, nada mais sdo que simulacdes que antecipam problemas, testam

hipéteses e exemplificam ideias de modo a trazé-las a realidade para abrir discussoes.

Desta forma desenvolvemos em papel a jornada do usudrio desde antes de
acessar ao site até o momento em que ele finaliza o agendamento no sistema on-line
SIAC. Através da prototipacdo identificamos as dificuldades que o usudrio poderia
enfrentar, gargalos e assim tivemos a oportunidade de refinar a ideia, realizar alteracdes
antes de efetivamente colocar o site no ar. Desta forma evitamos custos e garantimos

uma jornada ideal para o usudrio.

CONSIDERACOES FINAIS

Através das ferramentas de Desing Thinking conseguimos desenvolver o
projeto do SIAC de forma mais 4gil e acertiva. Para identificar os reais problemas e
solucioné-los de maneira mais efetiva, € preciso aborda-los sob diversas perspectivas e
angulos. Assim, prioriza o trabalho colaborativo entre equipes multidisciplinares, que
trazem olhares diversificados e oferecem interpretacdes variadas sobre a questdo e,

assim, solugdes inovadoras.
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