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RESUMO 

Em sala foi trabalhado o Design Thinking, baseando-se no livro Design Thinking: 

Inovação em Negócios, em sequência a apresentação do conteúdo foi designada a 

elaboração de uma ideia inovadora, no caso a Farma Express, serviço de autoatendimento 

de medicamentos que são vendidos sem prescrição médica, primeiros socorros, 

preservativos e lubrificantes. A máquina ficará alocada em pontos estratégicos para 

favorecer a venda e divulgação do serviço. O projeto ainda se encontra em fase de 

viabilização e testes.  

 

Palavras-chave: Autoatendimento. Medicamentos. 24 horas. Agilidade. Máquina. 

 

1 INTRODUÇÃO 

 

 O setor de farmácias no Brasil vem crescendo ano após ano, tanto em relação ao 

número de lojas quanto ao faturamento, que em 2017 foi de 30,23 bilhões de reais. Há 

muito o que se explorar no ramo farmacêutico, com diferentes abordagens e maneiras de 

venda. Uma das maiores dificuldades que os consumidores enfrentam é a falta de 

farmácias 24h e a dificuldade para encontra-las na madrugada durante situações 

emergenciais. Visando essa dificuldade foi idealizada a Farma Express, um serviço 

autônomo de venda de remédios sem prescrição médica, preservativos, lubrificantes e 

produtos de primeiros socorros. A máquina ficará alocada em lugares estratégicos para 
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que haja maior relação com o público alvo. Com base em pesquisas foi constatado que 

não existe concorrência direta para o negócio no Brasil, sendo a Farma Express pioneira 

no ramo. 

 

2 FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA 

 

Foi utilizado com material base para a matéria aplicada, o livro Design Thinking: 

Inovação em Negócios, escrito pelos seguintes autores: Mauricio Vianna, Ysmar Vianna, 

Isabel Adler, Brenda Lucena e Beatriz Russo. Foram abordadas diversas características 

que o livro apresenta, tais como os conceitos e categorias do Design Thinking, estudos de 

caso, exemplos práticos, etc. O principal foco do livro são a categorização das 4 fases do 

Design, o qual foi utilizado como escopo para o exercício do projeto, foram explicadas 

detalhadamente cada etapa e em seguida estruturadas ao nosso projeto, a partir dessa 

estrutura foram designadas funções e após feitas, gerar o artigo. 

Todo o embasamento para o conteúdo apresentado foi do livro Design Thinking: Inovação 

em Negócios, escrito pelos seguintes autores: Mauricio Vianna, Ysmar Vianna, Isabel Adler, 

Brenda Lucena e Beatriz Russo. O livro aborda exatamente o tema da matéria, evidenciando as 4 

fases do Design Thinking e explicando-as detalhadamente e com exemplos práticos. O projeto foi 

desenvolvido embasado no conteúdo do livro, utilizando de suas etapas para dar andamento ao 

negócio.  

 

3 MÉTODO 

 

O método utilizado para a elaboração do projeto foi Design Thinking, uma 

abordagem iterativa que busca a solução de problemas de forma coletiva e colaborativa, 

em uma perspectiva de empatia com seus stakeholders. Trabalha com base na 

criatividade, colaboração da equipe, empatia, diferentes pontos de vista do mesmo 

negócio, tem estrutura não linear, podendo ser retomada uma determinada etapa mais de 

uma vez se necessário for para melhoria do projeto. Essa abordagem tem como estrutura 

o duplo diamante. Que é divido em 4 partes: 



 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1 – Duplo Diamante  

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: O Duplo Diamante. MEDIUM. Disponível em https://medium.com/@brunokatekawa/meu-

processo-de-design-bf53305126fa. Acesso em 26 de Outubro de 2018. 

 

1- Imersão: Onde a equipe se aproxima do contexto do problema, através de 

pesquisas, entrevistas, análise da rotina dos usuários, etc. Aqui se observam 

os diversos pontos de vista do projeto, desde o foco no negócio, colaboradores 

até o usuário final. Ferramentas: Pesquisa Desk, entrevista, um dia na vida do 

usuário, etc. 

2- Análise: Fase na qual se adaptam os dados coletados de maneira visualmente 

compreensível a fim de analisar e sintetizar as informações da melhor 

maneira possível, para se obter soluções mais eficazes a respeito do problema 

exposto. Ferramentas: Mapa de empatia, constelação stakeholders, persona, 

jornada do usuário, etc. 

3- Ideação: Tem como intuito gerar ideias inovadoras através de  atividades 

lúdicas e colaborativas, que promovam a criatividade e geração de soluções 

que estejam de acordo com o contexto do problema. Ferramentas: 

Brainstorming e sessão generativa. 

4- Prototipação: Promove a tangibilização e validação das ideias com fim de 

retira-las da teoria e pô-las em prática. Ferramentas: Protótipo de alta ou baixa 

fidelidade, storyboard, maquete, etc. 
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4 DISCUSSÃO 

 

 Foi designada a criação de um projeto com teor inovador dentro da matéria Design 

Thinking, os temas escolhidos pela equipe após a análise de diversos problemas 

enfrentados pela população foram: varejo e saúde, que gerou a idealização do serviço 

Farma Express. O processo de ideação foi feito de maneira colaborativa, gerando um 

escopo formado coletivamente a fim de ser seguido para todo o projeto. Em cada aula 

foram feitas partes do projeto, abordando as 4 frentes do Design Thinking.  

Após uma pesquisa se constatou que em Florianópolis existem 235 farmácias, 

pouquíssimas delas ficam abertas 24h, principalmente em bairros mais distantes dos 

grandes centros populacionais, o que gera uma dificuldade ao consumidor que 

deseja/necessita de um remédio na madrugada, que muitas vezes acaba tendo que se 

deslocar muito para conseguir a medicação. A máquina ficara alocada em locais 

estratégicos que gerem maior retorno financeiro, sendo alguns deles: conveniências de 

postos de gasolina (158), postos de saúde (51), hospitais (31), distribuidoras de bebidas, 

locais com alto índice populacional, academias, parques, shoppings, etc. A máquina será 

localizada através do Google Maps e aceitará como forma de pagamento cartões de 

crédito e débito.  

Medicamentos que podem ser vendidos sem prescrição: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Quadro 1 – Lista de Medicamentos Isentos de Prescrição 

 

Fonte: Lista de Medicamentos Isentos de Prescrição. DIÁRIO OFICIAL DA UNIÃO. Disponível em 

http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1&pagina=99&data=30/09/2016. 

Acesso em 26 de outubro de 2018. 
 

Atualmente a Anvisa proíbe a venda de medicamentos sem a presença de um 

farmacêutico, mas o projeto irá seguir a fim de contornar a situação e estabelecer o 

negócio.  

 

5 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

Nosso projeto está em fase de estudo de viabilização, é necessária a aplicação de 

pesquisas de mercado, análise da constituição brasileira no que diz respeito ao ramo 

farmacêutico, é necessário também a realização de testes e tempo para que possa ser 

concretizado. A realização desse projeto foi útil para o crescimento acadêmico e 

profissional, pois foi possível visualizar com maior clareza as dificuldades e necessidades 

necessárias para abrir um novo negócio.  
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