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RESUMO
Em sala foi trabalhado o Design Thinking, baseando-se no livro Design Thinking:
Inovagdo em Negdcios, em sequéncia a apresentacio do conteddo foi designada a
elaboragdo de uma ideia inovadora, no caso a Farma Express, servico de autoatendimento
de medicamentos que sdao vendidos sem prescricdio médica, primeiros socorros,
preservativos e lubrificantes. A mdquina ficard alocada em pontos estratégicos para
favorecer a venda e divulgag¢do do servico. O projeto ainda se encontra em fase de

viabilizacdo e testes.

Palavras-chave: Autoatendimento. Medicamentos. 24 horas. Agilidade. Maquina.

1 INTRODUCAO

O setor de farmacias no Brasil vem crescendo ano apds ano, tanto em relagdo ao
numero de lojas quanto ao faturamento, que em 2017 foi de 30,23 bilhdes de reais. Ha
muito o que se explorar no ramo farmacéutico, com diferentes abordagens e maneiras de
venda. Uma das maiores dificuldades que os consumidores enfrentam é a falta de
farmécias 24h e a dificuldade para encontra-las na madrugada durante situacdes
emergenciais. Visando essa dificuldade foi idealizada a Farma Express, um servico
autdonomo de venda de remédios sem prescricio médica, preservativos, lubrificantes e

produtos de primeiros socorros. A maquina ficard alocada em lugares estratégicos para
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que haja maior relacdo com o publico alvo. Com base em pesquisas foi constatado que
ndo existe concorréncia direta para o negécio no Brasil, sendo a Farma Express pioneira

no rameo.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Foi utilizado com material base para a matéria aplicada, o livro Design Thinking:
Inovagdo em Negdcios, escrito pelos seguintes autores: Mauricio Vianna, Ysmar Vianna,
Isabel Adler, Brenda Lucena e Beatriz Russo. Foram abordadas diversas caracteristicas
que o livro apresenta, tais como os conceitos e categorias do Design Thinking, estudos de
caso, exemplos prdticos, etc. O principal foco do livro sdo a categorizacdo das 4 fases do
Design, o qual foi utilizado como escopo para o exercicio do projeto, foram explicadas
detalhadamente cada etapa e em seguida estruturadas ao nosso projeto, a partir dessa
estrutura foram designadas funcdes e apds feitas, gerar o artigo.

Todo o embasamento para o conteido apresentado foi do livro Design Thinking: Inovagio
em Negdcios, escrito pelos seguintes autores: Mauricio Vianna, Ysmar Vianna, Isabel Adler,
Brenda Lucena e Beatriz Russo. O livro aborda exatamente o tema da matéria, evidenciando as 4
fases do Design Thinking e explicando-as detalhadamente e com exemplos praticos. O projeto foi

desenvolvido embasado no contetddo do livro, utilizando de suas etapas para dar andamento ao

negocio.
3 METODO

O método utilizado para a elaboracdo do projeto foi Design Thinking, uma
abordagem iterativa que busca a solug¢do de problemas de forma coletiva e colaborativa,
em uma perspectiva de empatia com seus stakeholders. Trabalha com base na
criatividade, colaboracdo da equipe, empatia, diferentes pontos de vista do mesmo
negdcio, tem estrutura nao linear, podendo ser retomada uma determinada etapa mais de
uma vez se necessario for para melhoria do projeto. Essa abordagem tem como estrutura

o duplo diamante. Que € divido em 4 partes:
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Figura 1 — Duplo Diamante

DESCOBRIR DEFINIR ELABORAR ENTREGAR

PESQUISA i INsiGHTS (O IDEACAO  : PROTOTIPACAO (1)

Fonte: O Duplo Diamante. MEDIUM. Disponivel em https://medium.com/@brunokatekawa/meu-
processo-de-design-bf53305126fa. Acesso em 26 de Outubro de 2018.

1- Imersdo: Onde a equipe se aproxima do contexto do problema, através de
pesquisas, entrevistas, andlise da rotina dos usudrios, etc. Aqui se observam
os diversos pontos de vista do projeto, desde o foco no negécio, colaboradores
até o usudrio final. Ferramentas: Pesquisa Desk, entrevista, um dia na vida do
usuario, etc.

2- Andlise: Fase na qual se adaptam os dados coletados de maneira visualmente
compreensivel a fim de analisar e sintetizar as informacdes da melhor
maneira possivel, para se obter solucdes mais eficazes a respeito do problema
exposto. Ferramentas: Mapa de empatia, constelacio stakeholders, persona,
jornada do usudrio, etc.

3- Ideagdo: Tem como intuito gerar ideias inovadoras através de atividades
lidicas e colaborativas, que promovam a criatividade e geracdo de solucdes
que estejam de acordo com o contexto do problema. Ferramentas:
Brainstorming e sessdo generativa.

4- Prototipacdo: Promove a tangibilizacdo e validagdo das ideias com fim de
retira-las da teoria e p0-las em pratica. Ferramentas: Protétipo de alta ou baixa

fidelidade, storyboard, maquete, etc.
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4 DISCUSSAO

Foi designada a criagdo de um projeto com teor inovador dentro da matéria Design
Thinking, os temas escolhidos pela equipe apds a andlise de diversos problemas
enfrentados pela populacdo foram: varejo e saide, que gerou a idealizagdao do servigo
Farma Express. O processo de ideacdo foi feito de maneira colaborativa, gerando um
escopo formado coletivamente a fim de ser seguido para todo o projeto. Em cada aula
foram feitas partes do projeto, abordando as 4 frentes do Design Thinking.

Apds uma pesquisa se constatou que em Floriandpolis existem 235 farmaicias,
pouquissimas delas ficam abertas 24h, principalmente em bairros mais distantes dos
grandes centros populacionais, o que gera uma dificuldade ao consumidor que
deseja/necessita de um remédio na madrugada, que muitas vezes acaba tendo que se
deslocar muito para conseguir a medicacdo. A mdaquina ficara alocada em locais
estratégicos que gerem maior retorno financeiro, sendo alguns deles: conveniéncias de
postos de gasolina (158), postos de saide (51), hospitais (31), distribuidoras de bebidas,
locais com alto indice populacional, academias, parques, shoppings, etc. A miquina serd
localizada através do Google Maps e aceitard como forma de pagamento cartdes de
crédito e débito.

Medicamentos que podem ser vendidos sem prescricao:
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Quadro 1 — Lista de Medicamentos Isentos de Prescri¢do

Grupos Terapluticos

[indicacoes Terapéuti

e v

< thpicos ad

coe. acne vulpar, sosbecs. espinhias

[Restricto: Retinbides

Aniiicidos, Antieméticos, Acidez cstomacal. azia,

desconforto Eupénticos. Engimas digestivas

[Acidez estomacal, dor de esidmago, dispepsia. enjo. ndusea, vOmito, epigasiralgia, s digesido, queimagdo, pirose, esofigite peptice. distensdo abdominal,
leinetose, hémia de hiato

[Restrigbes:Metoclopramida, Bromoprida, Mebeverina, lnibidor da Bom-
lba de Preton

tpicos

linfecetes bacterianas da pele

anéia, disenteria

[Permitisos: becitracing e neomicing
Restri da infaatil, Opiiceos

|Cotics, colica menstrual, dismenoréia, desconforo . cblica bil

Restricho: Mebevering

[Alergia. coeeira, prurido, corize, rinite alérgica, urticiria, picada de inseto, ardéncia, ardor, conjuntivite alérgica,

curido senil. prurido nasal. prurido ocolar alérico. febre do feno. dermatite sibvica. cczemas Caspa desmatite schoreica, sshoréia. oleosidade

[Restrigbes: Ad
pico)

Corticaides (exceio hi

Anti-stpticos nasais, Muidificantes nasais, umectan-
tes pasis

|Aftas, dor de pargsnta, profilaxia das ciries

[Anti-sépticos nasais, fuidificantes nasais umectantes nasais

Anti-sipticos oculares

[Anti-sépticos oculares

[Restrigbes: Adrenérgicos. {exceto nafuzolina com concentragio <
0.1% ), Corticbides

icos da pele ¢ mucosas

ssaduras, dermatite de fraldas, dermatite de contato. denmatite amoniscal, imcririse mamidrio! perianal! imerdisital’ sxilar, odores dos pés ¢ axilas

Anii-sipticos urinirios

[Disria. para urinue

Anti-sépticos vaginais picos

[Higiene intima,

Aminodeidos, Vitaminas, Minerais

Jsuplesmento vitaminico e/ou mineral pis-cinirgico/eicairizini, suplemento vitaminico &ou mineral como aUxliar nds nemias CarenCias SUpleMEAto i
[raminico e/on mmeral em dictas
Jeestitivas ¢ inadequadas, suplemento vitaminico e/ou mineral e docngas erdnicas/convaleseensa, suplemento vitaminico e/ou minersl em idosos, suple-

<fou mineral em

erescimentn acelerado, suplemento vitaminico e/on mineral ny gestaglo e aleiamento, suplemento vituminieo efon mineral para recém-nascidos,
llactentes ¢ criangas em fuse

|de crescimenta, suplemento vitaminico efon mineral pars prevenglio do raguitismo, suplemento vitaminico e/ou mineral para a prevengio/tratamento auxiliar
lna desmineralizagso dssea pré ¢

lpés menopeusal, suplemento vitamisico ¢ minerais antioxidantes. suplemento vitaminico clou mineral para prevencio de cegueira noturnaXeroftaliia,
|suplemento vitaminico como auxilisr do sistema imunolégico

Antiinflamatinos

|[Lombalsis, mislgis. torvicolo, dor articular, srtralgia, Inflamacso da parganta, dor muscular, dor na pema, dor varicosa, contusdo, hemalomas, entorses,
[rendinites, cotovelo de tenista,
llambago, dor pos-traumitica, doe ciltica, bussite, distenstes, febites superficiais, inflamaghes varicosas, quadros dolorosos da coluns vertchral, lesbes leves
Jociuadas d pritica espomiva

[Permitidos: Naproxeno, ibuprofine, eetoprofeno. Topicos ndo esteroi-
dais

Anifiebites

s pericas, dor varicoss, sindomas de verizes, dores das pernas relacionadas o varizes. dores apds veno

Antifiséticos, Carminativ

[Esuctacto, Aatuléneia twfumento. serofisia ratbria._gases. mefeorismo

Antifiingicos, Antimicdticos

[Micoses de pele, fricirs, micoses de unha, pano beance, infeccdes fingicas das unhas, onicomicoses, demmatomicoses, pitiriase versicolor, finea das mios,
ftinea dos pés, pé de
Jatleta, tinca do corpo, micose de praia, tinea da virilhscandidisse eutines, moniliase cutines, dermatite seboreies, dermatomicoses superficiais,

ini candidizse vaginal.candidiase oral

[Permititos: Topicos

[Pesmitisos: Topicos

orais, Anii-helminticos

[Pesmitisdos: Mebendazol, Levamizol

Antiparasitiios topicos, Escabicidas, Ectoparasiti-
cidas

[Piolhos, sama. eacabiose, carrapatos, pe dicalose. léndea

[Alivio dos sintomas decorrente do ahandono do hibito de fumar. alivio dos sintomas da sindrome de abstinénein

[Restricio: Bupropiona

Analgésicos, Antitérmicos, Amtipinitices

[Dox, dor de dente, dor de cabeca, dor abdominal ¢ pélvica, enxaqueca, sintomas da gripe. sintomas do resfriados, febre, cefiléia, dores
Jreumiticas, nevralgias, lombalgia, minlgia forcicolo, doe anticular, arralgia, inflamagSo da gargants, dor muscular, contusio, hemsatomas,
Jentorses. tendinites. cotovelo de tenista lumbago, dor pis traumitica, dor cidtico. bursite, distenshies

[Peemitidos: analgésicos (exceto narchticos)

Cerstolit

amaclo. esfoliacio da pele. calos, vernuuss, verrues plantar, vernugs vuloas

Cicatrizanies

eridas, cocaras, fissuras de pole ¢ mucosss, rchaduras

|Distisbios digestivos, distirbios hepiticos

Colapogos, Coleréticos
Des i nasais thpicos

|Congestio nasal, ohsteso nasal, wariz entugido

[Restrites:

nasais sistémicos

|Congestio nasal, obstruclo nasal. nariz cntupido

[Permitido: fenilefring

Emolicnics « ubrificanies cutineos ¢ de mucosas

[Hidratante, dermtoses hipergueratGticas, dermatoses secas, pele seca ¢ dspera, ictiose vulgar, hiperqueratose palmar ¢ planiar, ressecamenta da pele, subs-
Juituto artificial da saliva, saliva arificial pars tratamento da xerostomia

Enmolicntes, lubrificantes ¢ oculares

[Secura mos olhos, falts de irvitacdo ocular

Expectoranics, balsimicos. mucolilicos. Sedativos
da tosse

[Tosse. tosse seca. tosse produtiva, tosse irmitativa, tosse com catarro, mucofludificante

Laxantes, Catirticos

risho do ventre. obstipacio intestinal. constipacho intestinal. intesting preso

oral

|HideatacSio oral. reideatacio oral

Relaxanies musculares

[Torcicolo, contratura musculse. dor muscular, lumbago, entorses

ubor

Tonicos orais

do apetite, astenia

Fonte: Lista de Medicamentos Isentos de Prescricio. DIARIO OFICIAL DA UNIAO. Disponivel em
http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1&pagina=99&data=30/09/2016.

Acesso em 26 de outubro de 2018.

Atualmente a Anvisa proibe a venda de medicamentos sem a presenca de um

farmacéutico, mas o projeto ird seguir a fim de contornar a situacio e estabelecer o

negocio.

5 CONSIDERA

COES FINAIS

Nosso projeto estd em fase de estudo de viabilizacdo, é necessdria a aplicacdo de

pesquisas de mercado, andlise da constituicdo brasileira no que diz respeito ao ramo

farmaceéutico, é necessdrio também a realizacdo de testes e tempo para que possa ser

concretizado. A realizacdo desse projeto foi util para o crescimento acadé€mico e

profissional, pois foi possivel visualizar com maior clareza as dificuldades e necessidades

necessarias para abrir um novo negdcio.
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1&p p col count=1& 101 struts action=%2Fasset _publisher%2Fview content& 101
assetEntryld=2861475& 101 type=content& 101 groupld=219201& 101 urlTitle=
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