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SMARTBIN

Augusto Stoeterau; Bruno Mendes da Silva; Jaime Machado Neto; Jhonatan Fernandes Satiro; Rejane Costa.

INTRODUCAO DESENVOLVIMENTO PESQUISA

A sustentabilidade visa impedir a progressao e solucionar problemas como o Foram determinadas duas personas: Jodozinho, um rapaz de 19 anos que se
aguecimento global, a destruicdo da camada de o0z6nio, e problemas sociais preocupa com a destinagao correta do lixo reciclavel, mas ndo consegue joga-lo
como pobreza e violéncia, podendo esses serem resolvidos apenas com a no local apropriado todas as vezes por achar que ha poucas lixeiras no bairro em
participacdo de todas as nacdes, governos e sociedades civis, cada um em que mais anda a pé; e Angelo, um senhor de 45 anos dono de uma empresa de
suas respectivas areas de abrangéncia. (BARBIERI, 2017) reciclagem que trabalha muitas horas por dia por acreditar no que faz, sempre
Por outro lado, a responsabilidade social empresarial pode ser explicada buscando inovar sua empresa para que possa combater a poluicao da Terra com
definindo-a em 3 dominios que podem se intercalar, sendo eles: econdmico, maior eficacia, junto ao avanco da tecnologia.

ético e legal, e definindo-se respectivamente em produzir impactos

econdmicos positivos diretos ou indiretos, maximizando lucros o ou valor Joaozinho deseja ser dono de uma empresa, focando no seu sucesso individual,
das acbes da empresa; reponsabilidades da empresa diante das mas se preocupando com a preservacao do planeta para as futuras geracoes;
expectativas da populacio e dos stakeholders; e nas respostas dadas pela teme ndo poder contribuir o quanto julga suficiente para a preservacao da Terra.
empresa para as normas legais. (BARBIERI, 2017) Angelo cré que as pessoas falam muito em preservacéo do meio ambiente, porém

~ L. . . . . m contrariamente & ren m fr encia; inovar € Im
Para agrupar e pdr em pratica esses dois conceitos citados previamente, a agem contrariamente a sua crenca co equeéncia; sabe que inovar & a alma do

ONU estabeleceu um plano de Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel negocio e que o mercado de lixo esta em ascenséo, e teme gue sua empresa nao
gue sdo uma agenda mundial adotada durante a Cupula das Nac6es Unidas consiga acompanhar as mudancgas imparaveis do mercado.

sobre o Desenvolvimento Sustentavel em setembro de 2015 composta por

17 objetivos e 169 metas a serem atingidos até 2030.” Sendo essas metas
acOes mundiais nas areas de erradicacdo da pobreza, seguranca alimentar,
agricultura, saude, educacdo, Iigualdade de g¢género, redu¢do das 8 a0
desigualdades, energia, agua e saneamento, padrdes sustentaveis de
producéo e de consumo, mudanca do clima, cidades sustentaveis, protecao

e uso sustentavel dos oceanos e dos ecossistemas terrestres, crescimento

econdmico inclusivo, infraestrutura, industrializacéo...” (ESTRATEGIAODS,
2019).

OBJETIVO )
Definir as personas que representam o publico-alvo do projeto SmartBin. CONSIDERA (;O ES FINAIS

Este trabalho esta em andamento e para sua conclusdo restam ainda algumas

M ETO DO L OG IA etapas, sendo elas: MVP, canvas, pré-pitch e pitch final.

As personas foram identificadas por meio de 94 entrevistas estruturadas
através de formulario eletrbnicos e duas entrevistas semiestruturadas

realizadas por e-mail.

1 Graduando em administragdo. Faculdade Cesusc / gutogsO5@gmail.com

2 Graduando em administra¢é@o. Faculdade Cesusc / chiefmendes@gmail.com

3 Graduando em administracdo. Faculdade Cesusc / jaimemn2709@gmail.com

4 Graduando em administracéo. Faculdade Cesusc / jhonatansatiro@hotmail.com

5 Mestre em engenharia de produc¢do. Faculdade Cesusc / rejanecostafloripa@gmail.com
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